	Приложение 2

Анкета участника

I Республиканского конкурса профессионального признания 

«Хрустальное окно – 2009».
Подписанную руководителем анкету необходимо выслать по электронной почте: ira@event-m.biz, а также на почтовый адрес: 220141, г. Минск, ул. Руссиянова, 4, цокольный этаж, комната 3, УП «ИвентМедиа».
1) Наименование организации: __________________________________________  __________________________________________________________________ 
2) Руководитель: _____________________________________________________________ 

3) Место расположения: ______________________________________________________

4) Год основания: _____________   
5) Производительность предприятия: ____________________

6) Количество работников: _________________________ из них

                                                                                                      До 25 лет __________________

                                                                                                   От 25 до 40  _________________
                                                                                                   От 40 до 50  _________________

                                                                                                   От 50 и более _______________

7) Социальный пакет, который Вы предоставляете работникам:

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8) Виды деятельности организации:
а) ___________________________________________________________________________

б) ___________________________________________________________________________

в) ___________________________________________________________________________

г) ___________________________________________________________________________

д) ___________________________________________________________________________

9) Какой профиль Вы используете (ПВХ, деревянный, алюминиевый)? 

_____________________________________________________________________________ 

10) Профиль какого производителя Вы используете: белорусского или импортного? (указать производителя, поставщика и страну происхождения) ___________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

11) Довольны ли Вы качеством профиля? Оцените по 5 бальной шкале. ____________

12)Ламинируете ли Вы профиль? ______________________________________________

13) Какую пленку для ламинации Вы используете? (указать производителя, поставщика и страну происхождения) __________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14) Довольны ли Вы качеством пленки для ламинации? Оцените по 5 бальной шкале. 

____________________________.

15) Оборудование какого производителя используется на Вашем предприятии? (Укажите производителя, поставщика и страну происхождения) ___________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16) Довольны ли Вы качеством оборудования? Оцените по 5 бальной шкале? ______

17) Устраивает ли Вас уровень сервисного обслуживания? Укажите кто вас обслуживает___________________________________________________________ Оцените по 5 бальной шкале. ___________________________
18) Фурнитуру какого производителя Вы используете? (Указать производителя, поставщика и страну происхождения) __________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19) Довольны ли Вы качеством и оперативностью работы поставщика фурнитуры? Оцените по 5 бальной шкале. 

Качество _____________________       Оперативность _________________________

20) Кто, на Ваш взгляд, является самым известным поставщиком фурнитуры на белорусский рынок? Фурнитуру каких торговых марок он поставляет? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21) Уплотнитель какого производителя Вы используете? (Производитель, поставщик и страна происхождения) ___________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22)  Довольны ли вы качеством и оперативностью работы поставщика уплотнителя? Оцените по 5 бальной шкале?  
Качество ______________________  Оперативность ___________________________

23) Какие материалы для монтажа Вы используете? (Производитель, поставщик и страна происхождения) ________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24) Довольны ли Вы качеством материалов для монтажа? Оцените по 5 бальной шкале. _______________________________________________________________________

25) Какое стекло Вы используете? (Производитель, поставщик, страна происхождения) ______________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

26) Устраивает ли Вас качество стекла и оперативность работы производителя (поставщика)? Оцените по 5 бальной шкале. 

Качество __________________   Оперативность ________________________
27) Подоконную доску какого производителя Вы используете? (Производитель, поставщик, страна происхождения)_____________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28) Довольны ли Вы качеством доски и оперативностью работы производителя (поставщика)? Оцените по 5бальной шкале.
Качество ____________________  Оперативность __________________________

29) Какие услуги Вы предоставляете клиенту? ___________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
30) Какие акции Вы проводите для клиентов? ___________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

31) Планируете ли Вы расширять спектр услуг, оказываемых клиентам? В каком направлении? ________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

32) В каких общественных мероприятиях Вы участвовали и когда? (конференции, форумы, выставки и т.п.) ______________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

33) В каких профессиональных объединениях состоите? __________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

34) Сколько времени у Вас занимает изготовление одного качественного окна? _____ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

35) Какой лозунг Вы используете при работе с клиентами? _______________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

36) Основной принцип Вашей работы? __________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
37) Сталкивались ли Вы в своей работе со случаями недобросовестной конкуренции со стороны других участников рынка? (укажите организацию и обстоятельства) ____ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
38) Динамика продаж производимой (поставляемой) Вами продукции? (м2, м.п., Евро, Бр)  

2007 г. _____________________________    2008 г. _____________________________

Первая половина 2009 г. __________________________________

39)  Какую номинацию на Ваш взгляд необходимо ввести в данный конкурс?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

40) Выскажите, пожалуйста, Ваши пожелания по содержанию и процедуре проведения конкурса, а также по номинационному ряду. _________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель (Ф.И.О.) _______________________   Подпись  ______________________

Дата заполнения __________________________         М.П.


